Rekisteriseloste

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kasiteltavat asiakas- ja potilastiedot ovat EU-tietosuoja asetuksen
tarkoittamia henkil6tietoja. MunKlinikka palvelussa syntyvien asiakirjojen rekisterinpitajana toimii
Poytyan kansanterveystyon kuntayhtyma.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ohjeita, jotka koskevat asiakas- ja potilastietojen kasittelya.

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Poytyan kansanterveystyon kuntayhtyma
Johtava laakari, Pirjo Hiltunen

Ylaneentie 1, 21870 Riihikoski

02 486 410, etunimi.sukunimi@tk.poytya.fi

Rekisterin nimi
Sahkodinen keskustelukanava; chat/videovalitteinen kommunikointi

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Sahkdinen terveysneuvonta, potilaan tutkimuksen ja hoidon jarjestaminen, toteutus, seuranta ja
laadunvalvonta. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste: Lakisdaateinen velvollisuus (mm.
terveydenhuoltolaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta, laki
potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista).

Rekisterin tietosisdltoé

Avoimessa chat-keskustelukanavassa ei kasitella henkil6tietoja, eika se edellyta tunnistautumista.
Yksil6llisessa terveysneuvonnassa ja videovalitteisessa chatissa vahvan tunnistautumisen jalkeen
kasitelldaan potilasrekisteritietoja: henkilétunnus, nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
kotikunta, aidinkieli, perhesuhde, yhteyshenkilot, hoitopaikan valinta.

Potilaskertomukseen kirjataan talldin tutkimuksen ja hoidon jarjestamisen, toteutuksen ja seurannan
kannalta tarpeelliset tiedot; lakisaateisiin valtakunnallisiin rekistereihin toimitettavat tiedot terveydests,
hoidosta ja seurannasta. Videokuvamateriaalia ei tallenneta potilastietojdrjestelmaan eika palvelimille.

Sdaanndonmukaiset tietoldhteet

- Vaestorekisterikeskuksen tiedot alueen vaestosta.

- Potilaan, huoltajan tai edunvalvojan antamat tarpeelliset tiedot.

- Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat havainnot potilaiden terveydentilasta.

Tietojen sdannonmukaiset luovutukset

Potilastietoja saa luovuttaa toimintayksikon ulkopuolelle vain potilaan suostumuksella tai lain nojalla.
Tietoja voidaan luovuttaa lakien velvoittamana terveydenhuollon valtakunnallisia rekistereja yllapitaville
viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja tilastointitarkoituksia varten seka terveydenhuollon toimintaa
valvoville viranomaisille.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

MunKlinikka -palvelimet sijaitsevat Suomessa (2M-IT:n hallinnoima pilvipalvelu). Rekisteritietoja voidaan
luovuttaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle vain rekisterdidyn nimenomaisella
suostumuksella tai poikkeustapauksissa rekisterdidyn elintarkeiden etujen turvaamiseksi.


https://www.poytyanterveyskeskus.fi/

Rekisterin suojauksen periaatteet

Palvelu toimii pilvipalveluna suojatussa ymparistdssa Suomessa; kaikki data palvelun ja kayttajan valilla
liilkkuu salatussa muodossa. Kaikki anonyymi data sdilytetdaan tietokannassa kryptatussa formaatissa
yhden (1) vuoden ajan. Palvelun kayttoa rajoitetaan mm. IP-rajoituksella ja tunnistautumisella.
Kayttdjien avaamat istunnot palveluun katkaistaan automaattisesti tietyn ajan kuluttua. Sovellusalusta
keraa lokia kaikista kayttajien tekemistd muutoksista. Lokitieto on eriytetty muusta jarjestelmasta ja sen
muokkaaminen on estetty.

Avoimessa keskustelupalvelussa ei kasitelld henkilotietoja. Terveystietoja sisdltdva neuvonta ja ohjaus
seka videovilitteinen keskustelu edellyttdavat vahvaa sahkoista tunnistautumista suomi.fi -
tunnistautumisen kautta sekd ammattilaisen vahvaa tunnistautumista VRK-kortilla. Sahkoiset
potilastiedot suojataan kayttajien henkilokohtaisella kdyttajatunnuksella ja vahvalla salasanalla.
Kayttajatunnukset saadakseen kuntayhtyman tyontekijat sitoutuvat kirjallisesti noudattamaan
organisaation tietosuojaperiaatteita, salassapitoa ja kdyttdajasopimusta. Kayttooikeudet rajataan vain
tyotehtaviin liittyviksi ja tyosuhteen keston mittaisiksi. Henkil6ston tietosuojakoulutusta yllapidetaan
suunnitelmallisesti, ja potilasasiakirjojen kayttda valvotaan saanndllisesti.

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa sairaskertomustietoihin kirjatut tietonsa seka lokitietonsa.
Tarkastuspyynto tulee esittaa kirjallisesti. Pyynnon vastaanottamisen yhteydessa rekisteroidyn
henkil6llisyys tarkistetaan.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Rekisteroidylla on oikeus vaatia epatarkkojen ja virheellisten tietojensa korjaamista. Oikaisupyynto tulee
esittaa kirjallisesti. Pyynnon vastaanottamisen yhteydessa rekisterdidyn henkil6llisyys tarkistetaan.

Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla ei ole oikeutta vaatia poistamaan tietojaan silloin, kun rekisterinpito perustuu lakiin.
Potilastietoja ei voi vaatia poistettavaksi. Rekisterdidylla ei ole oikeutta vaatia siirtdmaan tietojaan
jarjestelmasta toiseen silloin, kun rekisterinpito perustuu lakiin. Rekisteroidyllad on oikeus tulla
viipymatta informoiduksi tietoturvaloukkaustilanteissa, ja tehda valitus tietosuojaviranomaiselle
tilanteissa, jossa rekisteroity epailee henkilotietojen kasittelyssa lain rikkomusta.

Potilasasiakirjoja sdilytetdaan lainsadadannon velvoittama aika, joka perustuu sosiaali- ja
terveysministerion asetukseen potilasasiakirjoista. Sailytysajat ovat ohjeistettu ja maaritelty Poytyan
kansanterveystyon kuntayhtyman arkistonmuodostussuunnitelmassa. Kaikki anonyymi chat- palvelussa
muodostunut data sdilytetdaan tietokannassa kryptatussa formaatissa yhden (1) vuoden ajan.
Videomateriaalia ei tallenneta.



